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Regulamin konkursu

,P0 zyczka na co chcesz. Laptopy do wygrania na
gwiazdk e.”

§ 1 [ORGANIZATOR KONKURSU]

Regulamin okresla zasady przeprowadzenia konkursu ,Pozyczka na co chcesz. Laptopy do wygrania na

gwiazdke” zwanego dalej ,konkursem

Organizatorem konkursu jest LUKAS Bank SA z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1, zwany
dalej ,Bankiem " lub ,Organizatorem ”.

Nad przebiegiem konkursu nadzér sprawuje Komisja w skladzie:
1) Marta Matulko — Specjalista ds. Marketingu Bezposredniego,

2) Katarzyna Wychowatek — Junior Produkt Manager Kredytu Gotéwkowego.

§ 2 [CZAS | MIEJSCE TRWANIA KONKURSU]

Konkurs bedzie trwa¢ od 05.11.2008 roku do 17.12.2008 roku wigcznie.

Konkurs odbywac¢ sie bedzie z wykorzystaniem nastepujacych kanatéw sprzedazy LUKAS Banku:
1) Punktéw Obstugi Klienta nalezacych do Banku oraz Punktéw Obstugi Klienta sieci E’Leclerc,
2) Centrow Kredytowych,

3) Placéwek Bankowych,

4) Doradcéw Finansowych sporzadzajacych umowy pozyczki w Biurach Kredytowych,

5) Doradcéw Finansowych sporzadzajacych umowy pozyczki na tzw. ,formularzach recznych”,

6) kanalu zdalnego - za posrednictwem Centrum Telefonicznych Ustug Bankowych (CTUB), w tym
réwniez wnioski sktadane przez Internet.

§ 3 [UCZESTNICTWO W KONKURSIE]

W konkursie moga wzig¢ udziat osoby fizyczne, zwane dalej ,Uczestnikami” , ktére zawrg w okresie
trwania konkursu umowe pozyczki w jednym z kanatdéw sprzedazy wymienionych w 8§ 2 ust. 2 pkt 1) — 5).

Klienci ubiegajacy sie o pozyczke gotéwkowag w zdalnym kanale sprzedazy takze moga wzig¢ udziat w
konkursie, jesli:

1) ztozg wniosek o pozyczke gotowkowa za posrednictwem CTUB w terminie okreslonym w 8§ 2 ust. 1,
oraz

2) odesla do Banku najpdzniej do dnia 17.01.2009 roku podpisang przez siebie umowe pozyczki z
kompletem wymaganych dokumentéw, ktére spetniaja okreslone przez Bank wymogi konieczne do
uruchomienia umowy pozyczki. O zachowaniu terminu decyduje data wptywu dokumentéw do
Banku.

Klienci majg prawo do zawarcia wiecej niz jednej umowy pozyczki. Kazda zawarta w czasie trwania
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konkursu umowa pozyczki kwalifikuje Klienta do udziatu w konkursie, o ile spetnione sg wymogi
niniejszego konkursu.

§ 4 [NAGRODY]

Nagroda dla Zwyciezcow w konkursie (zwanych takze ,Laureatami”) jest zestaw:

- notebook Tohsiba Satellite A300-1EB o wartosci 1710,00 zt netto

oraz

— nagroda pieniezna w kwocie 231,80 zt.

W konkursie przewiduje sie 38 nagrod (zestaw notebook + nagroda pieniezna), przy czym:

- 36 nagréd przeznaczonych jest do wygrania przez Klientow, ktorzy zawarli umowe pozyczki w
jednym z kanatéw sprzedazy wymienionym w 8 2 ust. 2 pkt 1) — 5),

— 2 nagrody przeznaczone sg do wygrania przez Klientéw ubiegajacych sie o pozyczke w zdalnym
kanale sprzedazy, o ktérym mowa w 8§ 2 ust. 2 pkt 6).

Kazdy Klient bioragcy udziat w konkursie moze wygrac tylko jedng nagrode.

§ 5 [PRZYZNANIE NAGROD]

Przyznanie nagrody, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, bedzie sie¢ odbywa¢ w drodze typowan.
Typowanie nastepuje na podstawie komputerowego systemu typujacego.

Dla wnioskow ztozonych w kanale zdalnym typowanie odbedzie sie tylko jednego dnia (30.01.2009
roku) i przewiduje sie wygranie 2 nagréd podczas typowania przeprowadzanego w ww. dniu.

W przypadku uméw zawartych w jednym z pozostatych wymienionych powyzej kanatéw sprzedazy
(innym niz kanat zdalny) obowigzujg nastepujace zasady:

1) przyznanie nagrody, o ktérej mowa w 8 4 ust. 1, bedzie sie odbywa¢ w drodze typowan
przeprowadzanych od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem dni $wigtecznych) poczawszy od
10.11.2008 roku do 22.12.2008 roku wigcznie,

2) umowy Klientéw zawarte w danym dniu bedg braty udziat w typowaniu przeprowadzanym trzeciego
dnia roboczego, liczac od daty zawarcia umowy (np. umowy zawarte w dniu 05.11.2008 roku
<$roda> beda typowane dnia 10.11.2008 roku <poniedziatek>; umowy zawarte w dniu 13.11.2008
roku <czwartek> bedg typowane 18.11.2008 roku <wtorek>).

Wyniki typowania zostang opublikowane (najpézniej nastepnego dnia roboczego po przeprowadzeniu
typowania) w Placowkach Bankowych, Centrach Kredytowych oraz na stronach internetowych Banku,
przy czym pierwsze ogtoszenie wynikéw nastgpi 10.11.2008 roku. Wyniki bedg dostepne réwniez pod
numerem LUKASIinii: 0801 33 00 44 lub +48 071 35 49 482 (koszt rozmowy = koszt lokalnej rozmowy
zgodny z taryfg operatora Klienta).

8§ 6 [POWIADOMIENIE O NAGRODACH)]

W dniu typowania do Uczestnika konkursu zadzwoni pracownik Banku, ktory w trakcie rozmowy:
1) potwierdzi w rozmowie dane Uczestnika konkursu,
2) zada pytanie zwigzane z LUKAS Bankiem

Jezeli:

Strona2z5



1) Uczestnik konkursu nie odbierze telefonu, albo

2) osoba, ktéra odebrata telefon zarejestrowany jako nalezacy do Uczestnika konkursu, nie jest
Uczestnikiem konkursu, albo

3) Uczestnik konkursu nie potwierdzi zgody na udziat w konkursie, albo

4) Uczestnik konkursu, ktory potwierdzit swoj udziat w konkursie, btednie odpowie na zadane pytanie,
albo

5) Uczestnik konkursu zrezygnuje z udziatu w konkursie

pracownik Banku uznaje, ze wytypowany Uczestnik konkursu nie wygrat w danym typowaniu. Eliminuje
to Uczestnika konkursu z mozliwosci wygrania nagrody w kolejnych typowaniach.

W przypadku niewygrania nagrody przez Uczestnika konkursu, pracownik Banku za pomocg systemu
typujacego wybiera kolejnego Uczestnika konkursu i powtarza czynnosci opisane w ust. 1 niniejszego
paragrafu, az warunki wygrania nagrody zostang spetnione lub wszyscy Uczestnicy konkursu zostang
wyeliminowani lub uptynie czas przewidziany na przeprowadzenie konkursu.

Telefony do Uczestnikow konkursu bedg wykonywane w godzinach od 17.00 — do 20.00. Kolejne préby
beda wykonywane w odstepach co najmniej 5-minutowych. Proba wykonania telefonu zostanie takze
uznana za wykonang prawidtowo, jezeli:

1) po co najmniej 5 sygnatach nikt nie odbierze telefonu, a linia jest wolna,
2) linia bedzie uszkodzona,

3) pracownik Banku ustyszy komunikat o braku wybranego numeru.
Wszystkie rozmowy z Uczestnikami konkursu bedg nagrywane.

Uczestnik konkursu o wygranej zostanie poinformowany podczas rozmowy telefonicznej.

§ 7 [WYDANIE NAGROD]

Nagroda (po uwzglednieniu zapisu z ust. 2 niniejszego paragrafu) zostanie wystana do Zwyciezcy
kurierem na adres i w terminie ustalonym podczas rozmowy telefonicznej z Laureatem.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy o podatku dochodowym od os6éb fizycznych, Organizator
pobierze od nagrodzonych Uczestnikéw konkursu podatek w wysokosci 10 % wartosci nagrody.

Nie jest mozliwe dokonanie zmiany nagrody na inng lub ekwiwalent pieniezny.
Uczestnik traci prawo do nagrody w nastepujacych przypadkach:

1) jesli dostarczenie nagrody byto niemozliwe lub wysoce utrudnione ze wzgledu na btedne dane
podane przez Uczestnika w umowie pozyczki gotowkowej,

2) jesli Uczestnik skutecznie: odstapi od umowy pozyczki, w zwigzku z ktérg w konkursie zostata
przyznana nagroda lub zakonczy sptate pozyczki przed koncem okresu kredytowania okreslonym w
umowie pozyczki (wczesniejsza spiata),

3) jesli ze wzgledu na niemozno$¢ skontaktowania sie z Uczestnikiem, potwierdzenie Jego danych, a
takze ustalenie adresu i terminu dostarczenia nagrody nie byto mozliwe.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) niniejszego paragrafu, Bank ma prawo zada¢ od
Zwyciezcy zwrotu nagrody (notebooka Tohsiba Satellite A300-1EB) w stanie nienaruszonym (lub
réwnowarto$¢ nagrody) wraz nagroda pieniezng w kwocie wymienionej w § 4 ust. 1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) brak mozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem,
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2) brak mozliwosci odbioru nagrody z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,

3) dziatanie oso6b trzecich, dziatanie sity wyzszej, jak réwniez za wady nagréd przeznaczonych do
wygrania w konkursie.

§ 8 [TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI]

Uczestnicy konkursu mogg sktadac reklamacje dotyczace przebiegu konkursu w jeden z nastepujacych
sposobéw:

1) za posrednictwem wewnetrznej poczty e-mail dostepnej po zalogowaniu sie na konto w LUKAS
Banku (e-bank) — w przypadku Klientow posiadajacych konto w LUKAS Banku,

2) telefonicznie - numer LUKASIinii: 0801 33 00 44 lub +48 071 35 49 482,
3) w dowolnej placéwce LUKAS Banku,

4) listownie (list polecony nalezy wysta¢ na adres: Marta Matulko LUKAS Bank SA pl. Orlgt Lwowskich
1 53-605 Wroctaw z dopiskiem: Reklamacja konkursu ,Pozyczka na co chcesz. Laptopy do
wygrania na gwiazdke”).

Niezaleznie od sposobu ztozenia reklamacji, Uczestnik konkursu powinien poda¢ swoje dane personalne

(w tym adres), numer Umowy pozyczki zwigzanej z konkursem, doktadnie okreslony powdd reklamacji

oraz powinien okresli¢, iz reklamacja dotyczy konkursu ,Pozyczka na co chcesz. Laptopy do wygrania

na gwiazdke”.

Komisja rozpatruje reklamacje wterminie 21 dni (liczonych od daty otrzymania reklamacji) przy

uwzglednieniu zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz obowigzujacych przepiséw prawa i

wysyta Uczestnikowi konkursu pisemng odpowiedz listem poleconym na adres podany w reklamacji.

Jezeli z uwagi na ztozonos¢ sprawy bedacej powodem reklamacii, zajdzie koniecznosé przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego termin, o ktérym mowa powyzej, moze zosta¢ niedotrzymany, Organizator
poinformuje Klienta o prowadzonym postepowaniu i okresli nowy termin rozpatrzenia reklamacii, nie
diuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji

§ 9 [POSTANOWIENIA KO NCOWE]

Organizator zapewnia ochrone danych osobowych Uczestnikbéw konkursu i oswiadcza, ze wykorzystanie
danych osobowych bedzie zgodne z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 133, poz. 883). Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow
bedzie Organizator. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do wilasnych danych osobowych i ich
poprawiania. Uczestnictwo w konkursie, a tym samym podanie danych osobowych w celu jego realizacji,
jest dobrowolne.

Niniejszy Regulamin dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora, w kanatach sprzedazy
wymienionych w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu, na stronach internetowych Organizatora oraz pod
numerem 0801 33 00 44 lub +48 071 35 49 482.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, przy czym zmiany
Regulaminu nie moga wptynaé na pogorszenie warunkdw uczestnictwa w konkursie. Zmienione warunki
Regulaminu zostang udostepnione w sposéb okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Koszt nagréd pokrywa Organizator.

Udziat Uczestnika w konkursie oznacza akceptacje zasad konkursu zawartych w niniejszym
Regulaminie. Ponadto, w przypadku zostania Laureatem konkursu, Uczestnik wyraza zgode na
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publikacje swojego imienia, nazwiska i miejscowosci zamieszkania w Placowkach Bankowych, Centrach
Kredytowych oraz na stronach internetowych Banku oraz za posrednictwem LUKASIinii (numer telefonu:
0801 33 00 44 lub +48 071 35 49 482).

W konkursie nie mogg bra¢ udziatlu osoby biorace udziat przy jego organizacji (dotyczy pracownikéw
Organizatora oraz Doradcéw Finansowych i pracownikéw zatrudnionych przez Doradcow, ktorzy
wykonujg czynnosci wynikajagce z ,Umowy o wspotpracy w zakresie wykonywania czynnosci faktycznych
zwigzanych z udzielaniem pozyczek gotéwkowych”).

Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z niniejszym konkursem bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy
dla siedziby Organizatora.
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