REGULAMIN SWIADCZENIA PAKIETU UStUG BLOKADA
STANDARD PRZEZ SECURIA POLSKA SP. 70.0.

§ 1. Wstep

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Spétke, obowigzki stron oraz zakres

odpowiedzialno$ci stron Umowy o $wiadczenie ustug.

1. Strony Umowy zwigzane sg postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktéry stanowi
jej integralng czesc¢.

§ 2. Pojecia i definicje

Uzyte w Regulaminie lub Umowie pojecia oznaczajag:

Spotka - Securia Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ptockiej 13,
01-231 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS
0000175315, o numerze NIP: 521-32-61-690 wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 500
000 2z Spotka $wiadczy ustuge na rzecz Klientdbw majgcych miejsce
zamieszkania/siedzibe na terenie objetym zakresem dziatania Spotki.

2. Kilient - strona Umowy zawartej ze Spoétka.

3. Konsument - w rozumieniu zgodnym z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) - Klient, bedacy osobg fizyczng
lub prawng, ktéry zawiera umowe ze Spoétkg w celu niezwigzanym bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Umowa - umowa o $wiadczenie Pakietu ustug BLOKADA Standard przez Spoétke.

5. Rzeczy - wskazane przez Klienta w Formularzu Rejestracyjnym przedmioty - karty
ptatnicze, typu SIM itp.

6. Wydawca - banki/instytucje/operatorzy telefonii komorkowej/firmy, majace siedzibe
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore wydaty Klientowi Rzeczy.

7. Ustuga BLOKADA - wusluga $wiadczona przez Spotke, polegajgca na
zawiadomieniu przez Spotke wydawcy Rzeczy o utracie wskazanych:

a. kart pfatniczych - kredytowych, debetowych, obcigzeniowych, kart z odroczong
ptatnoscig i tzw. pre-paid itd.,
b. kart cztonkowskich, paliwowych, lojalno$ciowych i innych kart imiennych.

8. Ustuga BLOKADA bezpieczny.telefon - ustuga $wiadczona przez Spoétke,
polegajgca na zawiadomieniu przez Spoétke Wydawcy o utracie telefonéw
komérkowych ze wskazanymi kartami typu SIM i kodami IMEI, jak réwniez w
przypadku odzyskania przez Spotke utraconych telefonéw, ich zwrot Klientowi.

9. Ustuga BLOKADA bezpieczny.klucz - ustuga $wiadczona przez Spoike,
polegajgca na dostarczeniu Klientowi breloczka do kluczy z numerem
identyfikacyjnym i w przypadku odzyskania przez Spoétke utraconych kluczy ich
zwrot Klientowi.

10. Pakiet ustug BLOKADA Standard - pakiet ustug BLOKADA, BLOKADA
bezpieczny.klucz i BLOKADA bezpieczny.telefon.

11. Indywidualny pakiet ustug BLOKADA Standard - pakiet ustug BLOKADA,
BLOKADA bezpieczny.klucz i BLOKADA bezpieczny.telefon $wiadczony na rzecz
Klienta.

12. Rodzinny pakiet ustug BLOKADA Standard - pakiet ustug BLOKADA,

BLOKADA bezpieczny.klucz i BLOKADA bezpieczny.telefon $wiadczony na rzecz
Klienta oraz oséb, na rzecz ktérych Klient zawart Umowe.

13. Firmowy pakiet ustug BLOKADA Standard - pakiet ustug BLOKADA,

BLOKADA bezpieczny.klucz i BLOKADA bezpieczny.telefon $wiadczony na rzecz
0sob, na rzecz ktérych Klient zawart Umowe.

14. Pelnomocnictwo - upowaznienie udzielone Spoétce przez Klienta oraz osoby, na
rzecz ktérych Klient zawart Umowe, do zawiadomienia Wydawcow Rzeczy,
wskazanych przez Klienta w Formularzu Rejestracyjnym, o ich utracie.

15. Formularz Rejestracyjny - formularz, w ktérym Klient lub osoba, na rzecz ktdrej
zawarto Umowe, podaje szczegdtowe dane Rzeczy.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Spétka i Klient postanowig

inaczej.

2. Klient moze zawrze¢ Umowe na rzecz osob trzecich (Pakiety Rodzinny i Firmowy).
W takim wypadku Spétka zobowigzana jest Swiadczy¢ ustugi bezposrednio na rzecz
tych oséb.

3. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sig, po uplywie czasu na jaki zostata zawarta, w

umowe na czas nieokreslony, chyba ze Klient na co najmniej miesiac przed datg upywu okresu

obowigzywania Umowy Ziozy o$wiadczenie na pismie pod rygorem niewaznosci o braku woli przediuzenia

Umowy.

§ 4. Prawa Konsumenta
Jezeli Umowe zawarto za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Klient
bedacy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od niej bez podawania przyczyn,
sktadajgc Spétce pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia (ustawa z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny Dz. U. 2000. Nr 22 poz. 271z pézn.
zm.).
§ 5. Pakiet ustug BLOKADA Standard

Spétka zobowigzana jest $wiadczy¢ w ramach Umowy Pakiet ustug BLOKADA Standard
w odniesieniu do Rzeczy od dnia dostarczenia Spétce szczegdtowych danych Rzeczy
wymienionych w Formularzu Rejestracyjnym wraz z petnomocnictwem, a w przypadku
0s6b, na rzecz ktérych Klient zawart Umowe - takze dostarczenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz petnomocnictw tych oséb.

§ 6. Ustuga BLOKADA
W zakresie ustugi BLOKADA Spétka zobowigzuje sie wobec Klienta do zawiadomienia
Wydawcéw o utracie Rzeczy w celu ich zablokowania i uniemozliwienia korzystania z
Rzeczy przez osoby nieuprawnione.

§ 7. Ustuga BLOKADA bezpieczny.telefon
1. W zakresie ustugi BLOKADA bezpieczny.telefon Spétka zobowigzuje sie¢ wobec
Klienta do zawiadomienia Wydawcéw o utracie telefonéw komérkowych w celu
zablokowania i uniemozliwienia korzystania z Rzeczy przez osoby nieuprawnione.

2. W zakresie ustugi BLOKADA bezpieczny.telefon Spétka zobowigzuje sie do
dostarczenia Klientowi zestawu naklejek bezpieczenstwa.

3. W przypadku utraty przez Klienta telefonu wpisanego do Formularza Rejestracyjnego
i z dotgczong do niego naklejkg bezpieczenstwa, Spotka zobowigzuje sig, w razie
jego odzyskania, do przekazania go Klientowi pod wskazany przez niego adres.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 Spdtka przekaze Znalazcy nagrode za
zwrot zgubionego telefonu.

§ 8. Ustuga BLOKADA bezpieczny.klucz
1. W zakresie ustugi BLOKADA bezpieczny.klucz Spétka zobowigzuje sie wobec

Klienta do dostarczenia breloczka do kluczy, zaopatrzonego w numer
identyfikacyjny.
2. W przypadku utraty przez Klienta kluczy, wpisanych do Formularza

Rejestracyjnego, do ktérych dotaczyt on breloczek, Spoétka zobowigzuje sig, w razie
ich odzyskania, do przekazania ich Klientowi pod wskazany przez niego adres.

3. W przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 Spotka przekaze Znalazcy nagrode za
zwrot zgubionych kluczy.

§ 9. Zasady realizacji Umowy

1 Spotka dokonuje zawiadomienia, o ktorym mowa w § 6 oraz § 7 ust. 1
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia od Klienta. Spétka zobowigzuje sig, ze
nie pdézniej niz w ciggu 10 minut od przyjecia zgtoszenia od Klienta skontaktuje
sie ze wszystkimi Wydawcami Rzeczy zarejestrowanych przez Klienta.

2. Klient ma prawo dokona¢ zgtoszenia dzwonigc na terenie Polski na
bezpfatny numer 0-800 800 110 albo na numer +48 22 539 49 00, dostepne przez
catg dobe przez caty rok.

3. Przed przyjeciem zgtoszenia od Klienta pracownik Biura Obstugi Klienta Spotki
dokonuje identyfikacji Klienta.

4. Kazdy przypadek zawiadomienia Wydawcow o utracie przez Klienta Rzeczy
Spotka potwierdza Klientowi pisemnym raportem, przekazywanym Klientowi
nastgpnego dnia roboczego drogg elektroniczng (e-mail), lub faksem albo pocztg.

§ 10. Warunki wykonania Umowy

W celu wiasciwego wykonania Umowy Klient winien ze szczegdlng starannoscia

wypetni¢ Umowe i Formularz Rejestracyjny.

1. Klient zobowigzany jest zgtasza¢ Spéice zmiany danych objetych Umowag
niezwtocznie od ich zaistnienia, jezeli od ich prawidtowosci lub aktualnosci zalezy
nalezyte wykonanie Umowy.

2. W przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w ust. 1, wszelkg
korespondencje kierowang przez Spdtke na dotychczasowy adres i z dotychczas
zgtoszonymi danymi uwaza si¢ za prawidtowo doreczong.

3. W razie nie podania przez Klienta lub osoby, na rzecz ktérych zawarto Umowe,
danych objetych Umowag, podania btednych danych lub w razie nie powiadomienia
Spétki o zmianie tych danych, Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

4. Jezeli zawiadomienie Wydawcdw o utracie Rzeczy wymaga szczegolnych danych
w szczegolnosci takich jak hasto, Klient lub osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe,
zobowigzana jest udostepni¢ je Spdéice w momencie dokonywania zgtoszenia.
Spotka nie odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
zakresie, w jakim zawiadomienie Wydawcoéw o utracie Rzeczy uzaleznione jest od
podania szczegdlnych danych, nie udostepnionych Spéice przez Klienta lub osoby,
na rzecz ktérych zawarto Umowe.

§ 11. Ochrona danych
1. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Spoétke wylgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych
celéow Spotki, a w wypadku udzielenia zgody - w zakresie udzielonej zgody (zgodnie
z art. 23 ust.1 pkt.1, 3 i 5 oraz art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych, tekst jednolity Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926 z p6zn.

zm.).

2. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania. Podanie danych
jest dobrowolne i zwigzane z zawarciem Umowy.

3. Wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie przez niego drogg
elektroniczng informacji marketingowych jest dobrowolne.

4. Klient wyraza zgode na nagrywanie jego rozméw telefonicznych prowadzonych

z Biurem Obstugi Klienta Spoétki.

§ 12. Optaty

1. W zamian za $wiadczenie Pakietu ustug BLOKADA Standard Klient zobowigzuje
sie uisci¢ na rzecz Spotki z gory optate abonamentowg w sposéb, w wysokosci i w
terminie okreslonym w Umowie.

2. W razie bezskutecznego uptywu powyzszego terminu Spétka bedzie upowazniona
do naliczania odsetek ustawowych. Jesli Klient mimo wezwania i wyznaczenia
kolejnego terminu zaptaty nie uisci optaty abonamentowej, Spodtka bedzie
upowazniona do natychmiastowego rozwigzania Umowy.

3. Spotka uprawniona jest do zmiany wysokosci optaty abonamentowej za kolejny
okres obowigzywania Umowy w trybie okreslonym w § 15.

4. W przypadku zmiany warunkéw $wiadczenia ustug spowodowanej wzrostem cen
ustug badz nadzwyczajnymi okoliczno$ciami w postaci ustanowienia nowego
podatku, wzrostu jego dotychczasowej wysokosci, wzrostu inflacji itp. Spotka jest
uprawniona do zmiany wysokos$ci optaty abonamentowej w kazdym czasie w trybie
okreslonym w § 15.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ Spotki
1. Spétka odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, z
zastrzezeniem § 10 ust. 3i 4 .

2. Jesli Spotka nie dotrzyma zobowigzania okreslonego w § 9 ust. 1, Spédtka bierze na

siebie odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione korzystanie z Rzeczy Klienta w okresie
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miedzy 11 minutg od przyjecia zgtoszenia od Klienta do momentu skontaktowania sig
z Wydawcg Rzeczy.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy z przyczyn niezaleznych od Spétki badz jesli jest ono nastepstwem dziatania
sity wyzszej (wojna, stan kleski zywiotowej itp.), badz osoéb, za ktérych dziatanie
Spétka nie odpowiada.

§14 Wypowiedzenie i rozwigzanie

Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w kazdym czasie z
zachowaniem terminu wypowiedzenia réwnemu zasadniczo 30 dniom
kalendarzowym, z tym, ze w sytuacji gdy ostatni dzien obowigzywania umowy
przypadatby w przeddzien dnia ustawowo lub zwyczajowo wolnego od pracy,
termin wypowiedzenia ulega zmniejszeniu, w taki sposéb aby kolejnym dniem
po ostatnim dniu obowigzywania umowy byt dzien roboczy. Bieg terminu
wypowiedzenia rozpoczyna si¢ w dniu nastepnym po dniu, w ktérym
wypowiedzenie zostato ztozone.

Spétka moze rozwigzaé Umowe w kazdym czasie bez zachowania terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w razie:

3.1. zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych wydarzen niezaleznych od
Spotki, ktore uniemozliwiajg lub w istotny sposoéb utrudniajg $wiadczenie przez nig
ustug.

3.2. podania przez Klienta nieprawdziwych danych, o ktérych mowa w
§10 lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przy zawieraniu Umowy i w trakcie jej wykonywania.

3.3. zaistnienia sytuacji przewidzianej w § 12 ust. 2 zd. 2 niniejszego Regulaminu.

3.4. Innego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku rezygnacji Klient zobowigzany jest odtgczyé breloczek z numerem
identyfikacyjnym od kluczy i zdja¢ naklejke bezpieczenstwa z telefonu.

W przypadku niespetnienia warunkéw zawartych w §14 ust. 4 klient zobowigzany
jest pokry¢ koszty zwigzane z odzyskaniem odnalezionych przedmiotéw tj.130 zt

§ 15. Reklamacja
Jesli Klient ma zastrzezenia, co do $wiadczonych przez Spoétke ustug, moze
ztozy¢ reklamacje telefonicznie badz przesta¢ jg na piSmie na adres: Securia
Polska Sp. z 0.0., ul. Plocka 13, 01-231 Warszawa.

N
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Biuro Obstugi Klienta Spoétki w ciagu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
powiadomi Klienta o sposobie jej zatatwienia. Reklamacje nierozpatrzong w tym
terminie uznaje si¢ za uwzgledniong.

Wskazane powyzej postgepowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Klienta do
dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy na drodze sgdowe;j.

§ 16 Zmiana regulaminu
Zmiana Umowy lub Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spoétka jest zobowigzana powiadomi¢ Klienta o zmianie Umowy lub
Regulaminu z 30-dniowym wyprzedzeniem, podajac zakres zmian i termin
ich wprowadzenia.
Brak pisemnego oswiadczenia Klienta o nie przyjeciu nowych warunkéw Umowy lub
Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust.
2 niniejszego paragrafu, jest rozumiane jako akceptacja zmian Umowy lub
Regulaminu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nalezy przesta¢ na
adres Spotki, wskazany w Umowie.
W przypadku zawarcia Umowy droga elektroniczng, zmiana Umowy lub Regulaminu
zostanie udostepniona Klientowi tg sama drogg w terminie, o ktérym mowa w § 16
ust. 2. Brak o$wiadczenia Klienta ztozonego drogg elektroniczng o nie przyjeciu
nowych warunkéw Umowy lub Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym Klient
mogt zapoznacé sie z tre$cig zmian jest rozumiane jako akceptacja zmian Umowy lub
Regulaminu.

§ 17. Postanowienia koncowe
W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie i Umowie stosuje si¢ odpowiednie
zapisy kodeksu cywilnego.
Niniejszym klient wyraza zgode na przetwarzanie danych przez firme Securia i
podmioty z nig wspotpracujgce w celach marketingowych (zgodnie z Ustawg z dn.
29 sierpnia 1997 r. o ODO)

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1-ego marca 2008 roku.



